
ШЖК| «№17 калалык; емхана» КМК (далее -  171^Е) 
2023-2024ж.ж. мемлекеттж кызмет керсетудщ сапасын жаксарту бойынша

Бекггемш 
алалык емхана» 
ныц бас дэрп^м  

Тажиева А.Е.

жоспары

1с-шаралар Орындалу
Mep3iMi

Жауапты
кызметкерлер

Аякталу Typi

Кызмепер/ц туты ну шыл арды кызмет керсету 
TspTi6i, кукыгы мен мшдеттер1 женшде, 
соны мен катар 17К^Е-ныц галамтор- 
ресурстарында жеткшжт1 акпаратпен жэне 
теракты гурде хабарландырумен камтамасыз ету

YHeMi Калиева К.С., 
Сагнмбекова С.А., 
Абдигапбарулы А. 
BoniM мецг.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекеттж 
кызметтерд! мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бол1мше ic-шаралар женшде 
акпарат беру (токсан сайын)

М емлекеттж кызметтерд1 электронды турде 
керсетудщ артыкшыльщтары жешнде ic- 
шаралар ж урпзу

Ай сайын Калиева К.С., 
Сагнмбекова С.А., 
Зав.отд.

Орындалганы женшде есеп беру

17К^Е-ныц сайтында мемлекеттж кызметтердщ 
«Электронды уюмет» веб-порталында icKe 
асы руды енпзу

Унем1 Калиева К.С., 
Абдигапбарулы А.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекеттж 
кызметтерд1 мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бeлiмiнe ic-шаралар жешнде 
акпарат беру (токсан сайын)

Электрондьщ мемлекеттж кызметтер керсету 
туралы халыкка жадынама жэне брошюралар 
таратуды камтамасыз ету

YHeMi Калиева К.С., 
Сагнмбекова С.А., 
Абдигапбарулы А.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекеттж 
кызметтер;и мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел1мше ic-шаралар жешнде 
акпарат беру (токсан сайын)

17К^Е-ныц барлык кабаттарындагы экрандарда, 
сайтында жэне элеуметтж желшерде 
мемлекеттж кызметтерд1 «Электронды уюмет» 
веб-порталы аркылы KopceTi туралы 
бeйнepoликтepдi журпзу

YHeMi Калиева К.С. 
Совет Б.Д. 
Абдигапбарулы А.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекеттж 
кызметтерд1 мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел!мше ic-шаралар жешнде 
акпарат беру (токсан сайын)



E-gov порталы аркылы мемлекетпк кызметтерд1 
мониторингтеу жэне халыкты акпараттандыру 
мен уйрету бойынша жауапты кызметкерд1 
аньщтау

Буйрьщпен
б ек тл ген

Каляева К.С. 17КЕ-ныц ба дэршершщ буйрыгы

М емлекетпк кызметтерд1 уакытында керсстуд), 
стандартта корсетшмеген кажетслз кужаттарды 
талап етуге тыйым салуды камтамасыз ету

Унем1 Мекебекова А.О. 
Калиева К.С.
Зав.отд.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекетпк 
кызметтерд1 мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел1мше ic-шаралар женшде 
акпарат беру (токсан сайын)

«Электрондьщ уйм ет» порталынан тускен 
мемлекетпк кызметтерд1 уактылы камтамасыз 
ету

YHeMi Калиева К.С. 
Зав.отд.

Алматы каласы КДСБ-ньщ мемлекетпк 
кызметтер;п мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел1мше ic-шаралар женшде 
акпарат беру (токсан сайын)

М емлекетпк кызмеггер туралы акпаратты 
17КЕ-НЫН еайтында орналастыру жэне жацарту

Унем1 Калиева К.С., 
Абдигапбарулы А.

Алматы каласы КДСБ-ньщ мемлекетпк 
кызметтерд1 мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел!мше ic-шаралар женшде 
акпарат беру (токсан сайын)

М емлекетпк кызметтердщ сапасын багалау 
ж енш деп сешмд1 статистикалык есеп беру

Ай сайын Калиева К.С. Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекетпк 
кызметтерд! мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел!мше ic-шаралар женшде 
акпарат беру (ай сайын)

Мемлекеттж кызметтерд! пкелей керсететш 
кызметкерлерге мемлекетпк кызметтер корсету 
стандарттарыньщ Heri3ri ережелерш туащ цру 
бойынша жумыстарды журпзу

Ай сайын Мекебекова А.О. 
Калиева К.С. 
Сагимбекова С.А. 
Зав.отд.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекетпк 
кызметтерд} мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел1мше ic-шаралар жешнде 
акпарат беру (ай сайын)

Мсмлекетт1к кызметтерд1 пкелей керсететш 
Кызметкерлерд1, оныц шпнде халыктьщ 
элеуметпк осал топтарымен карым-катынас 
дагдыларын жэне этикалык нормаларды окыту

Ай сайын Абдибаева А.Е. 
Калиева К.С.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекетпк 
кызметтерд] мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел}мше ic-шаралар жешнде 
акпарат беру (ай сайын)

Бас дэршердш орынбасарлары, кызмет 
басшылары халыкпен кездесу, азаматтарды 
кабылдау, 17КЕ-ныц интернет-ресурстарында 
акпаратты орналастыру аркылы мемлекетпк 
кызмет корсету мэселелерш карастырумен

Ай сайын Ким В.Э. 
Тажибаева Ш.Ж. 
Мекебекова А.О. 
Сулейменова F.P. 
Калиева К.С.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекетпк 
кызметтергц мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бол1мше ic-шаралар жешнде 
акпарат беру (токсан сайын)



семинарлар, кездесулер, децгелек устелдер, 
конференциялар етмзу.
Бас дэршердщ жэне бас дэршердщ 
орынбасарларыныц, мемлекетпк кызметтерд1 
керсету мэселелер! ж енш деп кызмет 
басшыларыныц букаралык акпарат 
к^ралдарында сез сейлеу!

Унем1 Ким В.Э. 
Тажибаева Ш.Ж. 
Мекебекова А.О. 
Сулейменова Г.Р. 
Калиева К.С.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекетпк 
кызметтерд1 мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел1мше ic-шаралар жешнде 
акпарат беру (токсан сайын)

Kepce i rjie j iii кызметтердщ сапасын аньщтау 
максатында хальщтыц барльщ топтарына 
сауалнама ж урпзу

Y H e M i Мекебекова А.О. 
Бестембаев Б.И.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекеттш 
кызметтер/ц мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел}мше ic-шаралар жeнiндe 
акпарат беру (токсан сайын)

Жуйелш проблемаларды аньщтау жэне жаксарту 
шараларын эз1рлеу максатында мемлекетпк 
кызмет керсету сапасы мэселелер} бойынша 
жеке жэне занды тулгалардыц етннштерш 
талдау

Y H eM i Калиева К.С., 
Абдигапбарулы А.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекетпк 
кызметтерд1 мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел1мше ic-шаралар женшде 
акпарат беру (токсан сайын)

Тургындарга уйге барган кезде жэне емханага 
келгенде мемлекетпк кызметтерд1 керсету 
i  o p i  i6 i  туралы паракшалар бере отырып, 
тусиупру жумыстарый журпзу

Унем1 Калиева К.С. 
Зав.отд.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекетпк 
кызметтерд1 мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бeлiмiнe ic-шаралар женшде 
акпарат беру (токсан сайын)

Э леумегпк кызметкерлерге жэне психологтарга 
халы кка T ip K e y  жэне колдау керсету 
кызметтерш туащ иру жу мы старым журпзу

Y H eM i Мекебекова А.О. 
Сагимбекова С.А. 
Бестембаев Б.И.

Алматы каласы КДСБ-ныц мемлекеттж 
кы з меггер д1 мониторингтеу, талдау жэне 
цифровизация бел1мше ic-шаралар женшде 
акпарат беру (токсан сайын)

Вас дэр1гердщ орынбасары Ким В.Э.
Бас дэри ердщ орынбасары Мекебекова А.О. 
Цифровазация бел1мшщ басшысы Калиева К.С. 
Бел1м мецгеруппЫ Жолдасова Ф.К.
Бел1м мецгеруюша Кулбекова З.Н.
Бел1м мецгерупйа Кистаубаев;
Менеджер Бестембаев Б.И. [/ и.

Бас дэр1гердщ орынбасары Тажибаева Ш.Ж. 
Руководитель интеграции служб Сулейменрва Г.РУ 
Бел1м MeHrepymici Сагымбекова С.А.
Бел1м мецгеруппс1 Нуриева К.К.
Бол1м M eH rep ym ici Бактыбаева АЛ.
Бацдарламашы Абдигапбарул[/А.
Менеджер Совет Б.Д.


